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Analiza preliminară a Impactului de Reglementare
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	Componentele analizei impactului de reglementare

	

	1. Stabilirea complexității analizei impactului de reglementare

	Criteriul 
	Punctajul (de la 1 la 3)

	Nivelul de interes public faţă de intervenția propusă
	3

	Gradul de inovație al intervenției propuse
	1

	Mărimea potențialelor impacturi ale inițiativei propuse
	1

	TOTAL
	5

	
Argumentare/descifrarea succintă a punctajului atribuit:
  Intervenția dată nu necesită o analiză complexă.
a) 2 – nivel de interes public mediu, deoarece Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare vine să uniformizeze respectarea de către toți operatorii a unor parametri atît tehnici, cît și administrativi în furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare, iar elaborarea acestuia urmează a fi efectuată în temeiul Legii nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare, cu modificările operate prin Legea nr. 322 din 30.11.2018 (Monitorul Oficial nr. 86-92/08.03.19 art.142; în vigoare din 08.03.2019).
b) 2 - intervenția nu este în mare parte inovativă, întrucât anterior a existat Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare, aprobat prin Hotărârea Consiliului de administrație al ANRE nr. 352/2016 din 27.12.2016.
c) 1 - intervenția ar putea afecta neesențial o parte mai mare a sectorului economic, deoarece operatorii în procesul de elaborare și aprobare a Regulamentelor sale proprii cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare.





	2. Definirea problemei

	A) Reflectarea continuității furnizării/prestării serviciului public de alimentare cu apă și canalizare, prin stabilirea duratei unei întreruperi planificate/neplanificate;
B) Realizarea Rapoartelor de către operatori privind indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare, întru diminuarea întreruperilor planificate și neplanificate, eliberarea avizelor de branșare/racordare, avizarea documentaţiei de proiect pentru montarea instalaţiei interne de apă, facturarea, contractarea, etc.
C) Raportarea indicatorilor de performanță privind petițiile consumatorilor, analiza acestora și îmbunătățirea serviciului per ansamblu.
AIR prevede argumentarea cu privire la necesitatea elaborării proiectului Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, precum și impactul acestuia asupra activităţii participanților la piaţa de aprovizionare cu apă și de canalizare.
În calitate de temei juridic pentru elaborarea proiectului respectiv constituie art. 7, alin. (2), lit. g) a Legii nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare, modificată prin Legea nr. 322 din 30.11.2018. 
	Odată cu intrarea în vigoare a Legii nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare, în redacția Legii nr. 322 din 30.11.2018 ANRE este obligată în termen de 6 luni  să aducă actele sale normative în concordanță cu prevederile legii, și să aprobe actele normative necesare, inclusiv Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare.
             Cauzele care duc la apariţia problemei sunt:
· inexistența Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare elaborat și aprobat de către Agenție;
· aflarea în imposibilitate a autorităților administrației publice locale de a elabora propriile reglementări referitor la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare, care ar fi uniformi  cu indicatorii de performanță minimali stabiliți în Regulamentul-cadru;
· durata unei întreruperii planificate/neplanificate;
· lipsa gradului de informare a consumatorilor cu privire  la întreruperile planificate/neplanificate.
Operatorii sunt obligați să furnizeze în mod continuu și fiabil serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare consumatorilor, în conformitate cu indicatorii de calitate, care se referă la Întreruperile Planificate și Întreruperile Neplanificate, respectând valorile minime stabilite.
În anul 2018, au fost înregistrate 11633 întreruperi neplanificate (avariate) a serviciului public de alimentare cu apă. Din totalul lor, pentru 11132 cazuri, ceea ce constituie 95.7 %, serviciul a fost reluat în termen normativ: 12 ore pentru mediul urban și 10 ore - mediul rural. Celelalte 501 întreruperi înregistrate au fost operate cu o depășire a valorii admisibile stabilite. În cazul întreruperilor neplanificate a serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare din cauza avariilor din sistemul public de alimentare cu apă și de canalizare, pentru 3365 sistări produse (96 % din totalul de 3504),  timpul de remediere a deranjamentelor nu a depășit limita admisibilă de 8 ore - mediul urban și 6 ore - mediul rural. Comparând indicatorii de continuitate realizați în anul 2018 cu cei din 2017, constatăm că numărul de întreruperi neplanificate a cunoscut o creștere considerabilă cu 30 la sută pentru serviciul public de alimentare cu apă, în timp ce pentru serviciul public de canalizare observăm o diminuare a numărului de sistări de serviciu – 361 de cazuri mai puțin.  
        Pentru întreruperile planificate, legate de branșare/racordare, lucrări de reparație/întreținere a rețelei publice, sistematizarea datelor colectate și raportate la cerințele Regulamentului, pentru 26 operatori din totalul de 27 de respondenți nu au scos în evidență abateri de la normele de reglementare privind durata întreruperilor. Operatorii au raportat încadrarea în limitele admisibile a duratei întreruperilor planificate, cu reluarea deplină a prestării serviciului în termen normativ. În cazul S.A. „Apă-Canal Chișinău”, au fost operate 184, din care 89.1 la sută sau 164 cazuri realizate cu o depășire a duratei admisibile. Dinamica întreruperilor planificate/neplanificate este prezentată în diagramele  de mai jos.
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[image: ]         Este necesar de precizat că proiectul Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, va prevedea în principiu toți acești indicatori minimali necesari de a fi respectați cu strictețe de către operatorii care furnizează/prestează serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare. 
Doar în baza Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, autoritățile administrației publice locale (operatorii) vor putea aproba propriile Regulamente cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, cu respectarea indicatorilor de performanță minimali stabiliți în Regulamentul-cadru
         Fiecare operator va utiliza Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare ca o bază în elaborarea Regulamentelor proprii cu privire la indicatorii de performanță.
Potrivit art. 30 alin. (1) din Legea nr.303/2013 prevede că serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare furnizat/prestat prin sistemele de alimentare cu apă şi de canalizare trebuie să întrunească, la branșamentele consumatorilor, indicatorii de performanță minimali stabiliţi în Regulamentul-cadru privind indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare.
Totodată, alin. (2) al aceleiași Legi prevede că indicatorii de performanță ai serviciului furnizat/prestat consumatorilor se aprobă de autoritățile administrației publice locale, în funcție de necesitățile consumatorilor, de starea tehnică a sistemelor de alimentare cu apă și de canalizare și de eficiența acestora, cu respectarea indicatorilor de performanță minimali prevăzuți în Regulamentul-cadru privind indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, respectiv în Caietul de sarcini-cadru al serviciului de alimentare cu apă și de canalizare.
Elaborarea şi aprobarea Regulamentului cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare va duce la stimularea operatorilor în asigurarea  funcţionării sistemului public la parametrii normativi stabiliți pentru captarea, tratarea, transportul și distribuția apei potabile consumatorilor, precum şi colectarea şi evacuarea apelor uzate de la consumatori.
Proiectul Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare va prevedea:
· în denumirea și în cuprinsul actului cuvintele „Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a serviciului” se va substitui cu cuvintele „Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului”; 
· cuvintele „furnizează” și „indicatori de calitate”, la orice formă gramaticală, se vor substitui, respectiv cu cuvintele „furnizează/prestează” și „indicatori de performanță”;
· „Regulamentul cu privire la serviciul public” la orice formă gramaticală, se va substitui cu cuvintele „Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului public”.
· în pct. 1 cuvintele „indicatori de calitate a” se substituie cu cuvintele „indicatorii de performanță minimali ai”;
· în pct. 5 textul „indicatorii de calitate, stabiliți în prezentul Regulament” se va substitui cu textul „indicatorii de performanță, stabiliți de către autoritățile administrației publice locale.”
    De asemenea, va fi instituită noțiunea de "avarie".
Vor fi excluse noțiunile de deranjament tehnic, termenul de remediere a deranjamentelor tehnice la sistemul public de alimentare cu apă și termenul de remediere a deranjamentelor tehnice la sistemul public de canalizare.
În conformitate cu prevederile Legii 303/2013 va fi exclusă "noțiunea de consumator noncasnic" și va fi instituită noțiunea de "consumator, altul decât cel casnic".
      De asemenea, va fi instituită o nouă anexă, Raport cu privire la continuitatea serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare.

	3. Stabilirea obiectivelor

	          Elaborarea proiectului Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, urmează să asigure implementarea și respectarea obligațiilor prevăzute în art. 7, alin. (2), lit. g) a Legii nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare, modificată prin Legea nr. 322 din 30.11.2018.
Principalele obiective ale intervenției sunt:
· stabilirea unui mecanism unic de indicatori de performanță pe care autoritățile administrației publice locale (operatorii) vor trebui să-i respecte în activitatea de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare;
· elaborarea Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare.

           Verificarea parametrilor tehnici ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare se va efectua în conformitate cu prevederile contractului încheiat între operator şi consumator şi a documentelor normative tehnice privind captarea, tratarea, transportarea, înmagazinarea şi distribuirea apei potabile/tehnologice consumatorilor, precum şi pentru colectarea şi evacuarea apei uzate (NCM G.03.02:2015 ”Rețele și instalații exterioare de canalizare”, precum și legislația care ar presupune toate actele normative și normativ-tehnice.
            Operatorul este obligat să furnizeze/presteze serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare în locurile autorizate, ţinând cont de punctele de delimitare a reţelelor şi instalaţiilor, la parametri tehnici stabiliţi de standardele naţionale (NCM G.03.02:2015 „Reţele şi instalaţii exterioare de canalizare).

	4. Identificarea opţiunilor

	Au fost identificate două opțiuni:
I.   A nu face nimic
Opţiunea I constă în a nu elabora proiectul Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare.
Lipsa de intervenție a Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică va determina reglementarea serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare de un cadru juridic incomplet care ține de dezvoltarea acestui serviciu, creșterea calității, astfel încălcând exigențele impuse de Lege.
         De asemenea, nu vor fi stipulate durata unei întreruperi planificate și neplanificate pentru remedierea deranjamentelor, precum și gradul de informare a consumatorilor cu privire la întreruperile planificate/neplanificate.
       Nu vor fi protejați consumatorii prin înregistrarea întreruperilor neplanificate prin intermediului mijloacelor automatizate ale operatorului care furnizează/prestează serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare sau, în lipsa acestora, în baza sesizărilor şi/sau apelurilor consumatorilor, înregistrate de serviciul telefonic 24/24 ore.
       Nu vor fi prezentate de către operatori Agenției rapoartele cu privire la continuitatea serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare, rapoartele cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare.
      Nu va fi să organizată înregistrarea automatizată a apelurilor telefonice ale consumatorilor la serviciul telefonic 24/24 ore.
II. Reglementare clasică
Opțiunea II constă în elaborarea Proiectului privind modificarea Regulamentului cu privire la indicatorii de calitate a serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare, aprobat prin Hotărârea Consiliului de administrație al ANRE nr. 352/2016 din 27.12.2016.
Fiind elaborat acest proiect va fi efectuată ajustarea cadrului secundar, vor fi stabiliți indicatori de performanță unici minimali pentru toți operatorii, care vor fi obligați să-i respecte, prin elaborarea Regulamentelor  sale proprii.

	5. Analiza şi compararea opțiunilor

	A nu face nimic
       Nu vor fi stipulate durata unei întreruperi planificate și neplanificate pentru remedierea deranjamentelor, precum și gradul de informare a consumatorilor cu privire la întreruperile planificate/neplanificate.
       Nu vor fi protejați consumatorii prin înregistrarea întreruperilor neplanificate prin intermediului mijloacelor automatizate ale operatorului care furnizează/prestează serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare sau, în lipsa acestora, în baza sesizărilor şi/sau apelurilor consumatorilor, înregistrate de serviciul telefonic 24/24 ore.
       Nu vor fi prezentate de către operatori Agenției rapoartele cu privire la continuitatea serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare, rapoartele cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare.
      Nu va fi să organizată înregistrarea automatizată a apelurilor telefonice ale consumatorilor la serviciul telefonic 24/24 ore.

Elaborarea Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare - Reglementarea clasică
Opțiunea data constă în elaborarea Regulamentulu-Cadru menționat în scopul stabilirii indicatorilor de performanță unici și minimi necesari la asigurarea desfășurării calitative a activităților specifice serviciului în condiții de eficiență și siguranță maximă.
Intervenția dată va asigura instituirea unei politici unice și un tratament echitabil și nediscriminatoriu față de toți titularii de licențe care desfășoară activități reglementate de Agenție.
Intervenția propusă stabilește următoarele prevederi:
· reglementarea indicatorilor de performanță minimi;
· monitorizarea întregii proceduri de avizare, branșare/racordare, reconectare, contractare, facturare, etc.
· posibilitatea stabilirii de către autoritățile administrației publice locale, iar ulterior de aprobare a unor noi inducători de performanță necesari și utili.

Costuri:
· costuri aferente implementării de către operatorii care furnizează/prestează serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare nu sunt estimate;
· costuri legate de instruirea personalului operatorilor care furnizează/prestează serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare, de asemenea nu se identifică. Este evident,  că în cadrul unei întreprinderi, în special a celei care prestează servicii de interes public, instruirea continuă a personalului face parte din activitățile curente.
Beneficii:

· aplicarea unui singur standard de către toți operatorii și anume a Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare;
· posibilitatea modelării acestui suplinirii acestui Regulament cu noi indicatori de performanță;
· asigurarea reglementării privind calitatea serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare în condiții de eficiență și siguranță maximă;
· asigurarea instituirii unei politici unice și unui tratament echitabil și nediscriminatoriu față de toți consumatorii, doar cu unele derogări și ajustări în dependență de necesitățile fiecărui operator.
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	6. Implementarea și monitorizarea (se completează pentru analiza complexă)

	
Intervenția dată nu necesită o analiză complexă.

	7. Consultarea
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